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Información a clientes y potenciales clientes de ManpowerGroup sobre el tratamiento de datos personales  
Versión 1 – Junio 2026 

 

ManpowerGroup recopila y trata datos personales relacionados con sus contactos dentro de sus clientes, potenciales 

clientes y/o sus representantes y agentes para cumplir las finalidades, según las bases legales indicadas a 

continuación: 

  

  

Categorías de datos 
personales tratados  

  

  

Propósitos del tratamiento  

  

Principales bases legales para el 

procesamiento  

  

Asegurar el seguimiento y la gestión de 

las relaciones comerciales  

Cumplimiento de un contrato 
(Art. 6.1.b RGPD) 

• Nombre y apellidos 

• ID de cliente  

• Datos de inicio de 

sesión/acceso, 

dirección IP  

• Cargo profesional / 

empresa 

• Email/teléfono 

Profesional  

• Datos de facturación 

• Datos de 

representación legal 

Formalizar contratos conforme a la 

normativa vigente  Cumplimiento de una obligación 
legal 

(Art. 6.1.c RGPD) 
Permitir a ManpowerGroup cumplir con 

sus obligaciones legales, regulatorias y 

contractuales 

Ofrecer servicios y productos de 

Manpowergroup, solicitados por ti, 

relacionados con tu actividad profesional 

y/o similares a los servicios prestados 

Interés legítimo 

(Art. 6.1.f RGPD) 

  

Comunicaciones relacionadas con talento 

y mercado laboral (entre otros, 

tendencias, barómetros, whitepapers, 

guías prácticas y/o newsletters 

corporativas) 

Invitaciones a eventos relacionados con 

la actividad de Manpowergroup 

(webinars, desayunos, ferias de empleo 

y/o presentaciones corporativas) 

Comunicaciones institucionales 

relacionadas con cambios organizativos 

relevantes, nuevas alianzas estratégicas 

y/o notas de prensa 

Garantizar la seguridad de los sistemas 

de información  

Elaboración de estadísticas para uso 
interno  

Gestionar y supervisar el cumplimiento 
interno de ManpowerGroup y llevar a cabo 
las auditorías  

Gestión y defensa de reclamaciones y/o  
acciones legales  

Evaluar la satisfacción de los clientes y 

potenciales clientes,  

Trabajar en la constante mejora de la 

calidad de los servicios y productos 

ofrecidos 

Para informarte sobre otros productos y 

servicios de Manpowergroup no 

relacionados con tu actividad profesional 
Consentimiento 

(Art. 6.1.a RGPD) Tu inscripción para participar en cualquier 
operación promocional o  
evento requerirá un consentimiento 

específico acorde a la finalidad 
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Cuando el tratamiento se basa en tu consentimiento, te recordamos que puede ser retirado en cualquier momento. 

   

No se toma ninguna decisión con efectos legales en tu contra mediante tratamiento automatizado con herramientas 

basadas en IA.   

   

Si decides no proporcionar ciertos datos personales requeridos, Manpowergroup puede no poder proporcionarte los 

servicios que has solicitado ni cumplir con los fines para los cuales Manpowergroup trata datos personales.   

   

Tus datos se conservarán durante el tiempo necesario para lograr los fines especificados anteriormente. 

  

Tu información también puede ser comunicada a cualquier persona o entidad pública o privada, cuando dicha 

comunicación sea requerida por ley.  

  

Además, en caso de que Manpowergroup esté involucrado en una fusión, adquisición, venta de activos o procedimientos 

de administración judicial, puede estar obligada a vender o compartir total o parcialmente sus activos, incluidos los 

datos personales.  

 

Si desea obtener más detalles sobre un tratamiento en particular, puede contactar con el Departamento de Protección 

de Datos de Manpowergroup y/o con el Responsable de Protección de Datos, a través de su elección:   

   

1. Por correo postal: Manpowergroup: Protección de Datos / DPO   

   Calle Isabel Colbrand 22, Edificio B, planta 2ª, 28050 Madrid, España  

   

2. A través de nuestro formulario.  

   

Manpowergroup puede comunicar, para los fines mencionados anteriormente, información sobre ti, a otras entidades 

de ManpowerGroup (empresa matriz y sus filiales), a clientes y subcontratistas que presten servicios. Algunas de estas 

empresas pueden estar ubicadas fuera de la Unión Europea y fuera de países reconocidos por la Unión Europea como 

poseedora de leyes que garantizan una protección adecuada de los datos personales. De acuerdo con las normativas 

vigentes, Manpowergroup ha tomado las medidas necesarias para garantizar que la información personal transferida 

de esta manera esté protegida en términos de seguridad, integridad y confidencialidad. Cualquier transferencia de 

datos se realiza conforme a la normativa y está regida en particular por las cláusulas contractuales estándar 

establecidas por la Comisión Europea. Si es necesario, Manpowergroup te proporcionará la información específica 

adecuada, de acuerdo con la normativa vigente.   

   

Además, podemos divulgar tus datos personales (i) si estamos obligados a hacerlo por ley o proceso legal; (ii) a las 

autoridades encargadas de hacer cumplir la ley sobre la base de una solicitud legal; y (iii) cuando creamos que la 

divulgación es necesaria o apropiada para evitar daños físicos o pérdidas financieras, o en relación con una 

investigación de actividad fraudulenta o ilegal presunta o real.   

  

De acuerdo con la normativa, podrás ejercer tus derechos de acceso, rectificación, oposición, supresión, limitación de 

tratamiento y portabilidad, bajo las condiciones de la normativa aplicable, enviando una solicitud 

mencionando tu nombre, apellidos y dirección de correo electrónico a través de nuestro formulario.  

   

El Responsable de Protección de Datos está a tu disposición para cualquier información adicional o queja relacionada 

con el tratamiento de tus datos personales.   

   

ManpowerGroup se compromete a responderte de acuerdo con los plazos establecidos por la normativa aplicable.     

   

ManpowerGroup se reserva el derecho de modificar este Aviso de Información en cualquier momento. La fecha de 

entrada en vigor de esta política se menciona al principio del texto. Por favor, revísalas periódicamente y más 

específicamente siempre que nos proporciones información personal.   

   

Se te informa de que la autoridad supervisora en España del tratamiento de datos es la Agencia Española de Protección 

de Datos www.aepd.es, a la que puede solicitar cualquier información o presentar una queja.    

  

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/1ef6af7e-5375-472f-9219-c7092454fa4f/a703c42d-bb4a-40d4-95f7-8d2ae55e1913
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/1ef6af7e-5375-472f-9219-c7092454fa4f/a703c42d-bb4a-40d4-95f7-8d2ae55e1913
https://www.manpowergroup.com/en/policies/list-of-subsidiaries-and-affiliates
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/1ef6af7e-5375-472f-9219-c7092454fa4f/a703c42d-bb4a-40d4-95f7-8d2ae55e1913

