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Paso 1.
Entrar en la URL https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/tu-
oficina-virtual-empleo
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Secciones A @ oe@e l :

Tu espacio privado en la oficina El espacio disefiado para ciudadanos de la Comunidad de Madrid que estén buscando empleo.
virtual i
i (<]
Espacio abierto de la oficina
virtual . . . . &
I Tu espacio privado en la oficina virtual
La Comunidad de Madrid te bof
acompana hacia el empleo &
Desde este espacio podrés solicitar el alta como demandante de empleo, realizar trdmites sobre tu
También te puede interesar demanda y acceder a servicios personalizados que mejoren tus oportunidades de encontrar el empleo que
buscas. +
Preguntas frecuentes
o b OFICINA VIRT! DE EMPLEO
Contenido relacionado
La Oficina de empleo
Garantia Juvenil .
e Si necesitas ayuda descarga el manual de usuario de la Oficina Virtual o consulta la seccion de
¢Buscas trabajo? 5
preguntas frecuentes en esta misma pagina.
Al la ba da d 5 :
ﬁ:;’ry)zisg; Usgliecads También puedes darte de alta en el sistema Cl@ve, y obtener tu certificado de firma digital o DNI
electrénico.
Oficina de atencion al empleador
Nueva App Empleo @
Paso 2.
. s . .
Acceder a la aplicacién mediante DNIe, Cl@ve Pin etc..
G @ hitpsy/oficinavirtualempleo.comunidad.madrid/Signin Aty M@ o % 9
Q
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o
Fe
Oficina Virtual de Empleo de la Comunidad de Madrid >
Oficina Virtual del Ciudadano | Oficina Virtual SMAC &
Para identificarte puedes utilizar cl@ve, certificado de firma digital o DNI electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid, w
o el usuario y contrasefia que tengas para el acceso, pero deberas reestablecer la contrasefia que tuvieras pulsando en "Pincha &
aqui para recuperarla”. Si no dispone de estos identificadores, puedes darte de alta en IDENTIFICA. Solo necesitas un mévil con
cédmara y tu DNI
4+
Acceso con cl@ve, certificado de firma digital, IDentifica o DNI electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid
digital, IDENTIFICA o DNIe y no con usuario y contrasefa.
Acceso con usuario y contrasefia:
Correo electidnico El usuario y contrasefa, se puede obtener de las siguientes
formas: &
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Paso 3.
Acceder en el area de Empleo

& G & hitps//oficinavirtualempleo.comunidad.madrid/Acceso/ A m ot % L]
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Acceso V4
P &
Quiero acceder 3, , w
W
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EMPLEO SMAC
Acceso a la oficina virtual de Acceso a la oficina virtual del
empleo para realizar tramites SMAC donde poder presentar
con mi demanda, renovarla, una papeleta de conciliacion,
buscar ofertas de empleo.. consultar expedientes...
v @

Paso 4.

ACCEDER A “MI DEMANDA DE EMPLEQ” y ahi en “INFORMES

PERSONALIZADOS”

& C @ httpsy/oficinavi drid/Areat/MisDatos/ A% m o R o
Q
Mi demanda de empleo Ofertas y Miagenda Mis notificaciones Acceso &
candidaturas
Tu oficina virtual de empleo - Inicio = Mi dem&ndate engpleo =
3
En esta seccion puedes consultar tu informacion personal y profesional. La informacion disponible se corresponde con los datos
que has proporcionado en tu oficina de empleo o que ti mismo has modificado desde tu oficina virtual. Puedes mantener esta L]
informacion actualizada haciendo uso de los servicios disponibles en las secciones 'Mis datos personales', 'Mi experiencia' y 'Mis &
datos de empleo” si accedes con DNI-e 6 con certificado digital.
w
Mis datos personales Mis datos de empleo
Consulta y solicita la modificacién de tu informacion Consulta y solicita la modificacion de los datos de tu %
demanda
+

Informes personalizados
Qnsulta y descarga losififormes relativos a tu situacion
como demandante (Periodo ininterrumpido en situaciéon
de desempleo, Informe de ocupaciones demandadas,
Situacién administrativa, Informe de servicios y
especialidades formativas requeridas, Informe de periodos
de inscripcion e Informe negativo de rechazos).

Mi experiencia

Accede para ver el detalle de tu experiencia profesional y
mantenerla actualizada.

Comunicacién WhatsApp

Actualiza tu consentimiento sobre las comunicaciones a
tréves de WhatsApp
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Mi basqueda de Ofertas

Mi demanda de empleo
empleo

Renovacion de demanda

Mi agenda Mis notificaciones Acceso

candidaturas
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Paso 5.
Clickar en “INFORME DE PERIODO ININTERRUMPIDO INSCRITO EN
SITUACION DE DESEMPLEO PARA ASI DESCARGAR EL ARCHIVO”

<« C @ https//oficina d/Areal/MisDatos/SituacionDemandante/?id=4ae35¢d7-963b-4543-a4c0-b1c1c6dd 1036 A & m = @ |V -

Mi busqueda

Inicio  Mi demanda de empleo
de empleo

Ofertasy ~ Miagenda Mis notificaciones  Acceso
candidaturas

Tu oficina virtual de empleo - Inicio . Mi demanda de empleo  Informes personalizados

P

Informes de demanda personalizados o
&

-
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Selecciona el informe.d

g mm=
glinforme de periodo ininterrumpido inscrito en situacion de «
P +
« Thfereea.de ocupaciones demandadas.

« Informe de situacién administrativa.

« Informe de servicios y especialidades formativas requeridas.
« Informe de periodos de inscripcion.

« Informe negativo de rechazos.
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