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IFCT0243 SAP RECURSOS HUMANOS CON
SUCCESSFACTORS

Objetivo General:

Desarrollar los conocimientos y competencias necesaria para la configuracion y
gestion eficiente del nucleo de recursos humanos digitales, optimizando la
administracion de datos de empleados dentro de la plataforma SuccessFactors.

Dirigido a:

Acreditaciones/titulaciones:
Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

-Titulo de Técnico Superior (FP de Grado superior) o equivalente
-Certificado profesional de nivel 3

Experiencia profesional:
No se requiere
Otros:

Se recomiendan los siguientes requisitos minimos:
- Nivel de inglés medio.
- Conocimientos basicos de informatica.

Denominacion de la especialidad: SAP RECURSOS HUMANOS CON
SUCCESSFACTORS

Duracion: 270 horas
Certificacion oficial:

Para esta accién formativa esta incluido el examen de certificacion oficial de SAP, o
el que lo sustituya actualizado al momento de su imparticion, C_THR81 -
implementation Consultant - SAP SuccessFactors Employee Central Core, qué
correspondera a la ultima versién disponible existente en el momento de la imparticion
de la formacion dentro de la Plataforma SAP People to Work.

Plataforma Formativa: SAP People To Work / SAP Learning Hub Professional (Private
Edition)
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Modulos formativos:

El contenido formativo del curso incluye los siguientes modulos:

HRSF1 SAP SuccessFactors

THRY79 Estructura y detalle de Componentes en SAP SuccessFactors
THR80 Configuracion del médulo SAP SuccessFactors Employee Central
THR81 Gestidn de puestos en SAP SuccessFactors Employee Central

Modulo 1 HRSF1 SAP SuccessFactors
Objetivo:

Tener una vision general integral de la suite SAP SuccessFactors y comprender sus
principales modulos, capacidades y beneficios en la gestion del capital humano.

Resultados de aprendizaje
Conocimientos/Capacidades cognitivas y practicas

- Introduccion a SAP SuccessFactors:
- Visidén general del portafolio de soluciones HXM (Human
Experience Management).
- Beneficios clave de SAP SuccessFactors.
- Arquitectura en la nube y modelo de entrega.

- Analisis de los fundamentos de la experiencia del usuario:
- Navegacion en la interfaz Fiori.
- Personalizacion de la experiencia del usuario.
- Accesibilidad y soporte en multiples dispositivos.

- Vision general de los modulos clave:

- Employee Central: gestién centralizada de datos del empleado.

- Recruiting: atraccion y seleccion de talento.

- Onboarding: integracion y adaptacion de nuevos empleados.

- Learning: formacion y desarrollo continuo.

- Performance & Goals: evaluacion del desempeno y gestion por
objetivos.

- Compensation: administracién de compensaciones y beneficios.

- Succession & Development: planificacion de sucesion y
desarrollo de carrera.

- Workforce Analytics & Planning: analisis estratégico de la fuerza
laboral

- Integracion de SAP SuccessFactors:
- Integracion con SAP ERP y otros sistemas.
- SAP Business Technology Platform (BTP) como conector.
- Reportes e informes integrados.

- Exploracién del soporte y evolucion de la solucion:
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- Acceso a SAP Help Portal y SAP Learning Hub.
- Innovaciones y actualizaciones periddicas.
- Comunidad de usuarios y soporte técnico.

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Comunicacion efectiva: Capacidad para interactuar y colaborar
con equipos multidisciplinarios usando SAP SuccessFactors
para compartir informacion clara y precisa.

e Adaptabilidad al cambio: Habilidad para adaptarse rapidamente
a nuevas tecnologias y procesos digitales en la gestion del capital
humano.

e Trabajo en equipo: Fomento de la colaboracion y coordinacion
entre diferentes departamentos para una gestion integrada y
eficiente de la experiencia del empleado.

Médulo 2 THR79 Estructura y detalle de Componentes en SAP SuccessFactors
Objetivo:

Comprender la plataforma SuccessFactors, su configuracion, gestion y soporte para
optimizar procesos de recursos humanos en entornos empresariales.

Resultados de aprendizaje
Conocimientos/Capacidades cognitivas y practicas

- Introduccion a SAP SuccessFactors Platform:

- Vision general de la plataforma y su arquitectura.

- Diferencias entre la plataforma y los moddulos de
SuccessFactors.

- Navegacion y experiencia del usuario:
- Interfaz de usuario y funcionalidades basicas.
- Personalizacién y accesibilidad.

- Configuracion basica de la plataforma:
- Gestidn de usuarios y permisos.
- Configuracion de roles y autorizaciones.

- Uso de Herramientas de administracion y soporte:
- Monitorizacion y gestion de la plataforma.
- Uso de herramientas de soporte y resolucién de problemas.

- Integracién y extensibilidad:

- Opciones de integracion con sistemas externos.

- Uso de SAP Business Technology Platform (BTP) para
extensiones.

- Comprension de las politicas de Seguridad:
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- Politicas de seguridad y proteccion de datos.
- Cumplimiento normativo dentro de la plataforma.

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Gestidon del cambio: Capacidad para liderar la adopcion de
nuevas tecnologias y plataformas digitales dentro de equipos y
organizaciones.

e Resolucion de problemas: Desarrollo de habilidades para
identificar, analizar y solucionar problemas técnicos relacionados
con la plataforma.

e Colaboracién efectiva: Fomento del trabajo conjunto entre
equipos técnicos y de negocio para optimizar el uso de la
plataforma SAP SuccessFactors.

Moédulo 3 THR80 Configuracion del médulo SAP SuccessFactors Employee Central
Objetivo:

Configurar y gestionar de manera eficiente los datos centrales de empleados y
procesos esenciales de recursos humanos dentro de la plataforma SAP
SuccessFactors.

Resultados de aprendizaje
Conocimientos/Capacidades cognitivas y practicas

- Introduccion a Employee Central:
- Obtener una vision general y arquitectura del médulo.
- Rol de Employee Central en la suite SuccessFactors.

- Gestion de datos maestros:
- Creacion y mantenimiento de registros de empleados.
- Gestion de datos personales, laborales y contractuales.

- Conocimiento de la Estructura organizativa:
- Configuracién de departamentos, posiciones y lineas de
reporte.
- Gestion de la jerarquia organizacional.

- Dominio de los Procesos clave de Recursos Humanos:
- Incorporacién y salida de empleados.
- Gestion de ausencias y tiempo.
- Administracion de beneficios.

- Comprensiéon de Reglas y flujos de trabajo:

- Configuracion de reglas de negocio.
- Automatizacion de procesos mediante flujos de trabajo.
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- Manejo de los Informes y analisis:
- Generacion de reportes estandar y personalizados.
- Uso de herramientas analiticas para la toma de decisiones.

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Organizacién y gestion el tiempo: Capacidad para planificar y
administrar tareas relacionadas con la gestion de datos y
procesos de RRHH.

e Atencion al detalle: Habilidad para mantener datos precisos y
cumplir con regulaciones y politicas internas.

e Trabajo colaborativo: Fomento de la cooperacion entre diferentes
areas para asegurar la integridad y eficiencia en la gestion del
talento.

Moédulo 4 THR81 Gestion de puestos en SAP SuccessFactors Employee Central

Objetivo:

Configurar y administrar eficazmente la gestion de posiciones dentro de Employee
Central, optimizando la estructura organizativa y facilitando la planificacién de
recursos humanos.

Resultados de aprendizaje
Conocimientos/Capacidades cognitivas y practicas

- Introduccion al concepto Position Management:

- Visién general del médulo y su integraciéon con Employee
Central.

- Beneficios de la gestion basada en posiciones.

- Configuracion de las posiciones:
- Crear y mantener las posiciones.
- Definir atributos y clasificaciones de posiciones.

- Definicién de la Estructura organizativa basada en posiciones:
- Configurar de jerarquias y relaciones entre posiciones.
- Asociar de posiciones con empleados y departamentos.

- Control de los Procesos y flujos de trabajo:
- Automatizar los cambios y movimientos de posiciones.
- Gestionar las vacantes y asignaciones temporales.

- Ejecucion de Informes y analisis:

- Generar reportes sobre posiciones y estructura organizativa.

- Usar los datos para la planificacién estratégica de recursos
humanos.

Habilidades de gestion, personales y sociales
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e Pensamiento analitico: Capacidad para analizar y estructurar la
organizacion a través de la gestion de posiciones.

e Precision y atencion al detalle: Habilidad para mantener datos
exactos y coherentes en la estructura organizativa.

e Colaboracién interdepartamental: Fomento del trabajo conjunto
para asegurar una correcta asignacion y planificacion de
posiciones dentro de la empresa.
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