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Sector

Hostelero

Las soft y hard skills

más dificiles de encontrar 

en el sector 

Las medidas que están 

tomando las empresas

23%

23%

14%

Habilidades de atención al cliente/front
office

Habilidades de ventas/marketing

Habilidades de operaciones/logística

Hard Skills Global

44%

42%

40%

Comunicación, colaboración y trabajo
en equipo

Profesionalidad y ética del trabajo

Adaptabilidad y disposición para
aprender

Soft Skills Global

41%

22%

22%

habilidades de atención al cliente y front
office

Habilidades de alfabetización en IA

Habilidades de ventas/marketing

Hard Skills Nacional

59%

50%

41%

Profesionalidad y ética de trabajo

Adaptabilidad y disposición para
aprender

Pensamiento crítico y resolución de
problemas

Soft Skills Nacional

29%

19%

14%

13%

9%

Más salario

Más flexibilidad

No están tomando medidas

Búsqueda de nuevos pools de talento

Optimizar los recursos actuales

31%

19%

13%

13%

9%

Más salario

No están tomando medidas

Más flexibilidad

Búsqueda de nuevos pools de talento

Optimizar los recursos actuales

España

75%
Global

74%
Europa

76%

DESAJUSTE DE TALENTO 

Chema Fernández

Director comercial

La hostelería se enfrenta a un reto de talento que va 

más allá de la falta de candidatos. Las empresas 

necesitan profesionales con actitudes, competencias 

y orientación al cliente en un entorno cada vez más 

exigente, y esa combinación no siempre es fácil de 

encontrar”.
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