
ESTUDIO DESAJUSTE 
DE TALENTO 2026

Sector

Telecomunicaciones, medios y entretenimiento

El sector de Telecomunicaciones, Medios y Entretenimiento se 

enfrenta a un desajuste de talento claramente estructural, 

impulsado por la velocidad de la transformación digital y la 

convergencia entre tecnología y contenidos. Las empresas no 

solo necesitan perfiles técnicos especializados, sino 

profesionales con capacidad de adaptación, pensamiento crítico 

y habilidades colaborativas que les permitan responder a un 

entorno cada vez más complejo y cambiante. Afrontar este reto 

exige ir más allá de las soluciones a corto plazo y apostar por 

estrategias sostenidas de desarrollo, fidelización y atracción de 

talento”.

Las soft y hard skills

más dificiles de encontrar 

en el sector 

Las medidas que están 

tomando las empresas

34%

30%

30%

Habilidades de desarrollo de modelos y
aplicaciones de IA

Habilidades de alfabetización en IA

Habilidades tradicionales de TI/datos

Hard Skills Global

40%

37%

34%

Comunicación, colaboración y trabajo
en equipo

Profesionalidad y ética del trabajo

Adaptabilidad y disposición para
aprender

Soft Skills Global

28%

25%

19%

Habilidades de alfabetización en IA

Habilidades de desarrollo de modelos y
aplicaciones de IA

Habilidades tradicionales de TI/datos

Hard Skills Nacional

47%

42%

39%

Profesionalidad y ética de trabajo

Comunicación, colaboración y trabajo
en equipo

Pensamiento crítico y resolución de
problemas

Soft Skills Nacional

32%

25%

14%

10%

8%

Más salario

Más flexibilidad

Búsqueda de nuevos pools de talento

Optimizar los recursos actuales

Externalizar trabajo

33%

31%

8%

8%

8%

Optimizar los recursos actuales

Más flexibilidad

Más salario

Búsqueda de nuevos pools de talento

Externalizar el reclutamiento

Begoña Fernandez-Lledó

Directora de Desarrollo de Negocio

España

75%
Global

75%
Europa

77%
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